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Маркетинговое агентство санаториев
129515, г. Москва, ул. Академика Королева, д.13,оф.884, +7(495)-762-08-85, www.vivat-zdorovie.ru, vivat-zdorovie@mail.ru, 

ИНН 540953709762, ОГРНИП 311774620000557
Пакет базовых рекламно-консультационных услуг «Точка опоры».
Для того, чтобы реклама санатория была максимально эффективна и привела к покупке большого количества путевок, очень часто не хватает грамотного описания и подачи услуг санатория.

Для этого мы предлагаем пакет услуг «Точка опоры». Назвали его так не случайно, ведь именно благодаря ему вы можете получить новый импульс в продвижении услуг и развитии санатория.

Эта работа подобна работе скульптора, когда из существующего набора услуг выделяется самое главное, отсекается всё лишнее. И работе ювелира- мы описываем ваши главные услуги так, чтобы у потенциальных клиентов возникло горячее желание купить путевку уже сейчас.

Наши клиенты, уже получившие данный вид услуг: Санаторий «Ревиталь Парк», Подмосковье (2005г, повторно 2009 г.), Центральный военный санаторий «Архангельское» (2009г.), Центральный Пятигорский военный санаторий(2010г.), клинический санаторий «Барвиха» УДП РФ (2013-14г.г.), санаторий «Бахористон»(2014г.), Таджикистан, санаторий «Каширские роднички», Подмосковье,  санаторий «Якты-Куль», республика Башкортостан, и другие.
Пакет услуг «Точка опоры» необходим, если вы хотите:

· увеличить загрузку санатория 
· увеличить долю профильных пациентов

· получить возможность роста цен

· значительно улучшить качество восприятия санатория клиентами

· значительно повысить эффективность рекламы

· быстро и эффективно провести работы, которые позволят санаторию выйти на качественно новый уровень 

· получить целостную и законченную систему маркетинговых коммуникаций.

	№ п/п
	Наименование работ

	1.
	Описание услуг и позиционирование санатория.

	
	Интервьюирование руководителей и ведущих врачей и специалистов санатория. Определение наиболее конкурентоспособных услуг(программ) санатория. Определение наиболее значимых для клиентов конкурентных преимуществ. Подготовка проекта технического задание и согласование его с руководством санатория.

	2.
	Составление рекомендаций, какие печатные издания необходимы санаторию, и их структуры. Подготовка описания услуг санатория для печатных рекламных материалов санатория.

	3.
	Подготовка контентного наполнения сайта. Разработка структуры сайта, в случае необходимости его создания/реорганизации.

	4.
	Пересмотр и подготовка новых прейскурантов санатория.

	5.
	Подготовка проектов нормативной документации по обслуживанию клиентов и работы с партнерами.

	6.
	Подготовка рекомендаций смежным службам санатория для повышения клиенториентированности и усиления конкурентных преимуществ санатория.

	7.
	Подготовка блока описания санатория для различных типов партнеров: туристические компании, страховые компании,

	8.
	Подготовка презентации компании для партнеров в PowerPoint и PDF.

	
	Подготовка «речевок» для менеджеров колл-центра.

	9.
	Составление отчета и рекомендаций по проведению маркетинговой работы санатория для увеличения продаж услуг. При необходимости- оценка потенциала роста продаж.


Перечень работ может быть изменен или дополнен по соглашению сторон.
Продолжительность работ: 15 рабочих дней (без учета времени на согласование материалов), 5 из них- с проживанием в санатории.
Цена услуги: 95000 рублей. Без НДС, УСН
Условия работы:
· Во время работы эксперта санаторий обеспечивает присутствие необходимых руководителей подразделений, врачей и специалистов санатория. 

· Выделяется лицо, ответственное за проект со стороны санатория.

Дополнительно оплачиваются/обеспечиваются санаторием:

· Авиаперелет(при необходимости) и трансфер в санаторий.

· Проживание  и питание эксперта

С уважением, 

Сиротинина Наталия 

Начальник отдела продаж 

маркетингового агентства санаториев "Виват Здоровье"

www.vivat-zdorovie.ru  

www.a-kurort.ru  

+7(495) 762-08-85 

+7(915) 472-2-472
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Резюме эксперта:

Шевчук Марина Александровна 

Сфера профессиональных интересов:

· Управленческое консультирование санаторно-курортных предприятий

· Авторские проекты по созданию эффективных каналов продвижения медицинских услуг санаториев

· Планирование и реализация специальных проектов продвижения медицинских услуг санаториев и курортов

· Профессиональные достижения:

· Инвестиционный проект «Центр санаторно-курортной медицины», формирование врачебного канала для реализации санаторно-курортных путевок

· Выведение санаторно-курортных и аптечных предприятий из кризисного состояния в лидеры рынка

· Перевод санатория с социальной целевой аудитории на VIP клиентов за счет организации оздоровительной клиники

· Формирование и внедрение нескольких успешных маркетинговых стратегий в санаториях (рост продаж от 20 до 200% в течение 0,5-1 года после внедрения)

· Создание эффективных систем продаж, колл-центра, создание бренда

· Создание и внедрение внутрифирменных стандартов работы и документооборота, существенно повышающих клиент ориентированность санаториев и качество обслуживания клиентов

Практическая деятельность:

С 2008 г по настоящее время –создатель и руководитель маркетингового агентства санаториев «Виват Здоровье»

Реализованные проекты по реорганизации коммерческой службы санаториев: 

· Аудит системы продаж более 20 санаториев, в том числе «Барвиха», Подмосковье, «Бахористон», Таджикистан, «Каширские роднички», Подмосковье, «Руно», Пятигорск (СКХ «Донагрокурорт»), 5 санаториев Федерации Профсоюзов республики Татарстан, «Якты –Куль» МЗ республики Башкортостан, «Балтийский берег», Санкт-Петербург, «Космос»( ОАО «Татнефть») и др. 

· Организация комплексной маркетинговой работы для 18 санаториев: перепозиционирование, оптимизация работы коммерческой службы санатория, разработка нового фирменного стиля, изготовление нового сайта и рекламной продукции санатория. Разработка и проведение рекламных кампаний, разработка и проведение рекламных кампаний, увеличение объема реализации по путевкам и дополнительным медицинским услугам

· Санаторий «Ревиталь Парк», Подмосковье. Создание бренда, выведение на рынок, разработка и внедрение медицинских программ и стандартов обслуживания, моделирование и автоматизация ключевых бизнес- процессов, разработка штатного расписания и системы мотивации, создание современной службы бронирования и поселения, колл-центра. (2004г.) Перепозиционирование и корректировка рекламного продвижения санатория «Ревиталь Парк» (2009-2010г.г.)

· Создание коммерческих служб в ведомственных санаториях- санаторий «Архангельское МО РФ»(2009г.), Пятигорский центральный военный санаторий (2010г.)

· Разработка единой концепции продвижения для санаториев ОАО «Газпром»(2008 г.)

· Бизнес- планирование санаториев и  СПА- отеля в Подмосковье и регионах

2011г. –генеральный директор ООО «Центр санаторно-курортной медицины» (проектная работа)

2007-2008 – Директор по продаже услуг рыночным клиентам ООО «Газпроммедсервис» (управляющая компания санаториями системы ОАО «Газпром»)

2003-2007 – Директор по маркетингу и продажам «Ревиталь» (оздоровительная клиника- санаторий)

1998-2003 – Директор аптечной сети, аптеки при крупном многопрофильном ЛПУ.

Академическая деятельность:

2008-наст.время – семинары в области управления маркетинговой деятельностью  санаторно-курортных предприятий

1998-2007 – внутрикорпоративные тренинги

Образование:

2004 - МВА, Московская международная высшая школа бизнеса (институт) "Мирбис" маркетинг диплом

1989 - фармацевтический институт провизор диплом

Доклады/ публикации:

2015г.- доклад на 11-й международной конференции по лечебно-оздоровительному и медицинскому туризму, г. Москва
2014г.- доклад на международной конференции «Система управления качеством в санаторно-курортных комплексах», г. Казань.

2013г.-доклад на международной конференции «Пути и методы продвижения курортов» в  г. Трускавец

2011г.- доклад на симпозиуме «Новые возможности санаторно-курортной медицины» в рамках конгресса «Человек и лекарство-2011». Организация и проведение симпозиума

2011г- организация и проведение 8 выездных конференций для врачей на базе санаториев на тему санаторно-курортного лечения и восстановления связи врачей городских ЛПУ и санаториев

2011г.- доклад на конгрессе Анапской санаторно-курортной ассоциации 

2011г.- доклад на форуме «Здравница-2011»

2007- доклад на IV Russian Spa Industry Summit'07, г. Москва
2006-доклады на III Russian Spa Industry Summit'06, г. Геленджик, на конференции «СПА- институт» в рамках международной выставки INTERCHARM professional

Многочисленные публикации в специализированной прессе.
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