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Договор №_____
об оказании санаторно-курортных услуг 

(Полный текст Договора об оказании санаторно-курортных услуг опубликован в электронном виде в сети Интернете www.____________,  а тождественный ему вариант на письменном носителе – в приемном отделении Исполнителя)  
Номер заявки: _____________________.
Город, населенный пункт, в котором расположен санаторий                «_____» ______________200 __ г.

Наименование санатория, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ________________________________________________________, действующего на основании  доверенности _____от _________________2008г., с одной стороны,

и ___________________________________________________________________________________________

                                                                                                                                                            (фамилия, имя, отчество)
именуемый(-ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется оказать Клиенту платные санаторно-курортные услуги, согласно Прейскуранту, на основании выбранного Клиентом Курса санаторно-курортного лечения, а Клиент обязуется произвести оплату оказанных медицинских услуг согласно Прейскуранту. 
1.2. Исполнитель оказывает Услуги  Клиенту, согласно прейскуранту Исполнителя, в объеме, определенном выбранным Клиентом Курсом санаторно-курортного лечения. 

1.3. Выбранный Клиентом Курс санаторно-курортного лечения: 
_________________________________________________________________________(наименование Курса и его стоимость)
Размер скидки ______ % (_________________процентов).
1.4. Сумма, подлежащая уплате Клиентом по настоящему Договору: _________________(_____________________________________________________) руб., НДС не облагается.

1.5. Услуги, не входящие в выбранный Курс санаторно-курортного лечения предоставляются Исполнителем за отдельную плату по договоренности с Клиентом.

2. Сроки и порядок оказания услуг

2.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания срока Курса санаторно-курортного лечения.

2.2. Длительность выбранного Курса санаторно-курортного лечения  ________ дней.
2.3. Даты начала и окончания прохождения выбранного Курса санаторно-курортного лечения:

с «_______» ____________________ 200 ___ г. Заезд в  ___________ часов
по «_______» ____________________ 200 ___ г.  Выезд в____________  часов
2.4 Клиент обязуется прибыть на выбранный им Курс санаторно-курортного лечения к расчетному часу. Прибытие с опозданием не дает права на продление срока оказания Услуг. За неиспользованные Клиентом дни срока Курса санаторно-курортного лечения и процедуры деньги не возвращаются.

2.5. Документами, служащими основанием для принятия Клиента на санаторно-курортный курс являются: паспорт или другой документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством РФ настоящий Договор, оригинал документа об оплате Услуг по настоящему Договору.
3. Порядок расчетов

3.1. Оплата Услуг Исполнителя по настоящему Договору производится в порядке предоплаты в размере 100% (сто процентов) стоимости, указанной в п. 1.4. настоящего Договора, в течение 3-х (трёх) календарных дней с момента подписания настоящего Договора. В случае не поступления оплаты в указанный срок, Исполнитель имеет право отказать Клиенту в предоставлении Услуг по настоящему Договору. При наличии свободных мест оплата возможна не позднее первого дня начала прохождения  Курса санаторно-курортного лечения. 

3.2. Оплата Услуг производится в форме наличных расчетов, путём внесения денежных средств в кассу Исполнителя, либо безналичной форме расчетов – путём перечисления на расчетный счет Исполнителя посредством услуг почтовой связи.  

3.3. В подтверждение приобретения выбранного Курса санаторно-курортного лечения Исполнитель оформляет и выдает Клиенту на руки санаторно-курортную путевку по форме, утвержденной Приказом Министерства финансов  Российской Федерации № 90н от 10.12.1999 г.
4. Права и обязанности сторон
4.1. Клиент вправе:

4.1.1. Требовать квалифицированного, качественного, безопасного оказания медицинских услуг на условиях санаторно-курортного лечения, согласно условиям настоящего Договора.

4.1.2. Требовать внимательного, этичного и уважительного отношения работников Исполнителя при оказании медицинских услуг. 
4.1.3. Получать достоверную и своевременную информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о методах оздоровления и лечения, о результатах проведенного оздоровления и лечения, связанном с ними риске, а также получать рекомендации от специалистов Исполнителя по правильному питанию и образу жизни после проведенного Курса санаторно-курортного лечения.
4.1.4. По согласованию со специалистами Исполнителя, отказаться от каких-либо процедур, включенных в программу санаторно-курортного курса  без возврата Исполнителем их стоимости, но с возможностью, при наличии согласия Исполнителя, замены другими процедурами.
4.1.5. Приобретать дополнительные платные услуги, оказываемые Исполнителем и включенные в Прейскурант, если это не препятствует прохождению выбранного Клиентом Курса санаторно-курортного лечения, и не противоречит рекомендациям работников Исполнителя и состоянию здоровья Клиента.
4.1.6. Отказаться от прохождения Курса санаторно-курортного лечения, предупредив об этом Исполнителя не менее чем за 7 дней до даты начала прохождения санаторно-курортного курса. В этом случае Исполнитель обязан возвратить Заказчику уплаченные им деньги.

4.2. Клиент обязан:

4.2.1. Своевременно, до момента оказания медицинских услуг, проинформировать работников Исполнителя об имеющихся у него хронических, обостренных или возникших заболеваниях, которые могут оказать влияние или вызвать осложнения при оказании медицинских услуг.
4.2.2. Произвести оплату Курса санаторно-курортного лечения и оказанных медицинских услуг, не включенных в Курс санаторно-курортного лечения, выбранного Клиентом, но предусмотренных Прейскурантом.
4.2.3. Внимательно, этично, уважительно относится к работникам Исполнителя, не допускать нарушения условий настоящего Договора, Правил пребывания, Правил оказания медицинских услуг и иных положений. 

4.2.4. Надлежащим образом исполнять предписания и требования работников Исполнителя, а, именно: 

· рекомендации работников Исполнителя в отношении режима питания в рамках определенного Курса санаторно-курортного лечения;

· требования о времени, порядке и последовательности прохождения медицинских мероприятий и процедур, определенных Курсом санаторно-курортного лечения;

· требования о недопустимости приема алкогольных напитков, наркотических и психотропных средств во время прохождения Курса санаторно-курортного лечения;

· требования о предоставлении информации о состоянии здоровья, наличии заболеваний, образе жизни, режиме питания до начала и во время прохождения Курса санаторно-курортного лечения.

4.2.5. Информировать Исполнителя обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению условий настоящего Договора и оказанию медицинских процедур, включенных в Курс санаторно-курортного лечения, в течение 1 (одного) рабочего дня с момента их возникновения.
4.2.6. Хранить личные ценные вещи (деньги, сотовый телефон, драгоценности, иные ценные вещи), а, равно, вещи, не имеющие материальной оценки, но являющиеся ценными для самого Клиента – в сейфе, расположенном в номере жилого здания санаторно-курортного комплекса и предоставленного Клиенту для пребывания, а при отсутствии сейфа, самостоятельно обеспечить сохранность личных ценных вещей. 

4.2.7. Соблюдать правила санитарии и противопожарной безопасности. Не пользоваться в жилом номере санаторно-курортного комплекса переносными нагревательными / отопительными приборами. 
4.2.8. Возместить Исполнителю причиненные убытки в размере прямого действительного ущерба.

4.3. Исполнитель вправе:

4.3.1. В случае наличия медицинских показаний и противопоказаний, самостоятельно включать или исключать в рамках программы санаторно-курортного курса санаторные, курортные, оздоровительные, медицинские процедуры, изменять диету, режим питания, назначенные специалистами Исполнителя без изменения стоимости Услуг по настоящему Договору. В случае  отмены процедур по медицинским показаниям, замена не предоставляется. 
4.3.2. Требовать уважительного, этичного отношения Клиента к своим работникам. 
4.3.3. Отказать Клиенту в предоставлении медицинских услуг в случае наличия медицинских противопоказаний по состоянию здоровья. 

4.3.4. Требовать возмещения причиненных убытков, в том числе компенсации морального вреда.

4.4. Обязанности Исполнителя: 

4.4.1. Не разглашать без разрешения Клиента или его близких родственников сведения о состоянии здоровья Клиента. 

4.4.2. Обеспечить  Клиента в установленном порядке информацией, необходимой для надлежащего оказания медицинских услуг, в том числе: сведения о разрешениях (лицензии), о месте оказания услуг, о режиме работы Исполнителя, Правилах пребывания, Правилах оказания медицинских услуг и иных положениях. 

4.4.3. Оказывать квалифицированные, качественные, безопасные медицинские услуги на условиях санаторно-курортного лечения, согласно условиям настоящего Договора.
4.4.4. Отказать Клиенту в предоставлении медицинских услуг в случае наличия медицинских противопоказаний по состоянию здоровья либо приостановить их исполнение.
5. Ответственность сторон
5.1. Исполнитель несет ответственность в случае виновного причинения вреда здоровью и жизни Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Исполнитель обязан вернуть Клиенту стоимость не предоставленных по вине  Исполнителя Услуг, либо предоставить Клиенту услуги, сопоставимые по стоимости по договоренности сторон. 

5.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, причиной которого стало нарушение Клиентом условий настоящего Договора, несоблюдение выбранного им Курса санаторно-курортного лечения, обязательных рекомендаций работников Исполнителя, а также по иным основаниям, предусмотренным настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
5.4. В случае нарушения Клиентом внутреннего режима Исполнителя, Правил внутреннего распорядка, норм добрососедства, совершения аморальных поступков и правонарушений, нахождения в состоянии алкогольного и наркотического опьянения Исполнитель имеет право досрочно прекратить оказание Услуг по настоящему Договору, выдворить Клиента со своей территории, без возврата оплаченной Клиентом суммы по настоящему Договору. 

5.5. В случае, если нарушения Клиентом требований, предусмотренных п. 5.2. настоящего Договора повлекли за собой прекращение санаторно-курортного курса клиента, Клиент уплачивает Исполнителю неустойку в размере 10 % от полной стоимости санаторно-курортного курса. 

5.6. В случае отказа Клиента от прохождения санаторно-курортного курса или его переноса на другой срок менее чем за 7 дней до даты начала прохождения санаторно-курортного курса, Клиент оплачивает Исполнителю неустойку в размере 10% от полной стоимости санаторно-курортного курса. 
5.7. В случае отказа Клиента от прохождения санаторно-курортного курса в день начала прохождения санаторно-курортного курса Клиент оплачивает Исполнителю неустойку в размере 30% от полной стоимости санаторно-курортного курса. 
5.8. Клиент несет материальную ответственность за порчу оборудования, оснащения, интерьера являющихся собственностью Исполнителя, произошедшую по вине или неосторожности Клиента. В случае наступления ответственности по настоящему пункту Договора, Клиент оплачивает нанесенный ущерб, в размере, определенном актом, составленным представителями Сторон, путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя. 

5.9. В случае нарушения Клиентом условий «расчетного часа» при освобождение (выезде) из жилого номера санаторно-курортного комплекса на срок более чем на 30 минут, то время освобождения жилого номера округляется до 1 (одного часа). При этом Клиент обязан уплатить Исполнителю стоимость своего времени пребывания, либо нахождения в жилом номере вещей Клиента. 
5.10. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, если данное неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием возникших обстоятельств непреодолимой силы. 
6.  Разрешение споров и заключительные положения
6.1. Все спорные ситуации, связанные с исполнением условий настоящего Договора любой из сторон, разрешаются в претензионном (досудебном) порядке – путем переговоров, обмена корреспонденцией. Срок ответа стороной на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения. 

6.2. В случае если в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента возникновения спорной ситуации стороны не смогут прийти к взаимоприемлемому, удовлетворяющему обе стороны решению, то спор предается на рассмотрение в суд по месту исполнения условий настоящего Договора в порядке, предусмотренным действующем процессуальном законодательством Российской Федерации.

6.3. Во всем остальном, что не регламентируется настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
6.4. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
6.5. Все изменения и дополнения настоящего Договора должны оформляться путем составления письменного документа, подписанного уполномоченными представителями сторон.

7.  Адреса и реквизиты сторон
	«Исполнитель»:

Реквизиты санатория
_______________________/_________________/

М.П.
	«Клиент»:

____________________________________________

____________________________________________

паспорт _____________________________________,

выдан ______________________________________

____________________________________________,

«_____»__________ _____г.,

адрес: ______________________________________

____________________________________________

____________________________________________

Телефон: ___________________________________

____________________________________________


