Программа 

семинара «Эффективные продажи санаторно-курортных услуг санатория»
Дата проведения 14.02.2019г., г. Кисловодск,
Санаторий «Виктория»

Время проведения: с 09-00 до 16-00
Программа:

Преподаватель: Шевчук Марина Александровна

9:00-09:30 – регистрация участников
09:30-11:30 – первая часть семинара 
Программа:

Формирование УТП и медицинского фокуса санатория

· Как формируется УТП и медицинский фокус санатория. Разбор основных ошибок. 

· Из чего складывается оптимальная презентация санатория. 

· Определение целевой аудитории и ключевых конкурентных преимуществ санатория. 

· Основные составляющие тарифной политики санатория.
«Цепочка продаж» санатория

· Основные этапы продажи услуг санатория. В том числе те, о которых часто забывают.

· Структура маркетинговой работы санатория в соответствии с «цепочкой продаж».
· Построение системы аналитики и отчетности.
11:30-12:00 перерыв 

12:00-14:30 – вторая часть семинара 
Организация отдела бронирования

· Современные требования к организации современного отдела бронирования.

· Техническое оснащение отделов бронирования.
· Введение телефонной консультации врача. 

· Контроль качества приема звонков.

· CRM-система, этапы внедрения, алгоритм настройки на первом этапе.

· Формирование клиентской базы.
14:30-15:00 – кофе-брейк

15:00-16:00 – третья часть семинара 
Продажи

· Основные этапы продажи по телефону. 

· Этапы разработки речевых модулей. Разработка корпоративной книги продаж. 

· Регламент работы с возражениями. 

· Способы повышения эффективности работы с входящими звонками. 

· Контроль эффективности работы менеджеров по продажам.

· Контроль эффективности каналов коммуникации.

· Обратная связь с клиентом - повторником.

· Стимулирование повторных продаж и «сарафанного радио» через постпродажное обслуживание.

Преподаватель:
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Шевчук Марина Александровна (г. Москва) 

Директор и основатель маркетингового агентства санаториев «Виват Здоровье», Master of business administration (MBA)- Marketing, признанный эксперт в санаторно-курортном маркетинге.

Консультирование санаторно-курортных предприятий в области управления маркетингом.

Создание высокопрофессиональной команды по обслуживанию санаториев в области маркетинга и рекламы.

На комплексном обслуживании по управлению коммерческой деятельности санаториев у маркетингового агентства «Виват Здоровье находятся одновременно более 15 санаториев. Всего более 200 клиентов в санаторно-курортной сфере России.

Автор методики проведения выездной экспертизы эффективности коммерческой деятельности санаториев. Всего проведено более 60 таких экспертиз. Автор Шкалы коммерческой эффективности санаториев.

Авторские проекты по созданию эффективных каналов продвижения медицинских услуг санаториев

Профессиональные достижения:

· Выведение санаторно-курортных предприятий из кризисного состояния в лидеры рынка

· Перевод санаториев с социальной целевой аудитории на обслуживание коммерческих клиентов

· Инвестиционный проект «Центр санаторно-курортной медицины», формирование врачебного канала для реализации санаторно-курортных путевок

· Разработка и внедрение нескольких успешных маркетинговых стратегий в санаториях (рост продаж от 20 до 200% в течение 1 года после внедрения)

· Создание в санаториях эффективных систем продаж, колл-центров 

Автор многочисленных публикаций в специализированной прессе.

Автор обучающих программ по повышению эффективности коммерческой деятельности санаториев.

Подробное резюме
