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129515, г. Москва, ул. Академика Королева, д.13,оф.884, +7(495)-762-08-85, www.vivat-zdorovie.ru, vivat-zdorovie@mail.ru, 

ИНН 540953709762, ОГРНИП 311774620000557
Цикл вебинаров-практикумов
Разработка «описательной упаковки» санатория.
Курс интенсивный, для максимально эффективности потребует полной вовлеченности в работу!
Цели: 
1. Разработка качественного контента для сайта санатория и других рекламных носителей.
2. Обучение сотрудников отдела маркетинга ключевым навыкам по организации сбора контента и разработке рекламных кампаний.

Для кого данный курс? 

Для руководителей и менеджеров службы маркетинга санаториев, которым необходимо:
· Значительно увеличить эффективность рекламы санаториев
· Сделать так, чтобы все каналы продвижения действительно «работали»!
· Сделать сайт санатория более «продающим» и информационно наполненным, получить максимальную конверсию 

· Оперативно собрать тексты для сайта, запустить новый сайт или реконструировать существующий
· Усилить конкурентные преимущества санатория, отстроиться от конкурентов, рассказать о санатории максимально интересно и подробно
· Грамотно и убедительно говорить о медицинской составляющей услуг санатория
· Выстроить технологию регулярного оперативного сбора материалов о санатории

· Разработать задание на фотосессию и рациональную организацию фотобанка санатория

· Разработать план по созданию видеоконтента, усиливающего медицинский фокус и УТП санатория
· Получить консультации и индивидуальные рекомендации от ведущих маркетологов санаторно-курортной отрасли
Что такое «описательная упаковка»? Это образ вашего санатория для клиента, выраженный в текстах, фото, видео и т.д.
Без профессиональной «описательной упаковки» НЕЛЬЗЯ начинать давать рекламу, так как это будет бессмысленная трата денег!

Что включает в себя реконструкция «Описательной упаковки»:

· формулировку Уникального Торгового Предложения (УТП) и медицинского фокуса санатория,

· разработку концепции продвижения, структуры подачи материала,

· профессиональный копирайтинг,

· тематический профессиональный фото- и видеоряд,

· разработку брендбука.

И обязательно разработку нового сайта, либо усовершенствование существующего, как важнейшего звена «цепочки продаж» при продвижении санаторно-курортных услуг. Сайт санатория - наиболее полное отражение «описательной упаковки».

ВАЖНО! «Описательная упаковка» формируется с помощью профессионально, ярко, интересно написанных текстов, а также собственного фото- и видеоконтента.

Правильно подготовленная «описательная упаковка» обеспечит санаторию:

· Эффективность рекламных кампаний

· Эффективность ВСЕХ! каналов продвижения
Приглашаются: Коммерческие директора, начальники отделов бронирования и продаж, специалисты по маркетингу санаториев и пансионатов с лечением. 

Продолжительность: 6 недель
Даты курса: с 19.03.19г.  по 24.04.19г.

Регламент работы: 

Недельные блоки состоят из:
· Вебинаров онлайн и в записи, вторник, 13-00.

· Практические рекомендации и задания обучающимся

· Сдача отчётов об исполнении

Дополнительные материалы:

· Регламенты, шаблоны и таблицы для сбора информации
Дополнительные возможности:

· Обмен сообщениями между студентами

· Консультации с преподавателем по электронной почте и во время вебинаров

ПРОГРАММА:
	Неделя/даты
	Тема

	1.
19.03.19г.
Введение.
	Информация о курсе - как будет проходить, знакомство и регламент взаимодействия с преподавателями.

Организация рекламной работы санатория. План регулярных работ менеджера по рекламе. Критерии для оценки эффективности рекламных кампаний- как организовать сбор информации. Что такое УТП, медицинский фокус и инструменты для их усиления. Из чего должна состоять структура сайта санатория. 
Задание на дом:
· Разработать структуру сайта санатория, определить, какие разделы нуждаются в доработке.

· Разработать ежемесячный отчет по эффективности рекламных кампаний, план по организации сбора информации
· Сформулировать УТП и медицинский фокус санатория

· Собрать информацию по инфраструктуре санатория ( по шаблону)
· Собрать лечебную базу санатория (по шаблону)

	2.

26.03.19г.
Сайт санатория
	Как создать правильный рабочий сайт?

· С чего начинается работа по созданию сайта. На чем можно экономить, а на чем не стоит.

· Система управления сайтом. Как не попасть в ловушку частных разработок?

· Этапы разработки и сроки

· Стоимость проекта

· Вавилонская башня или египетская пирамида? Разговорник специалиста. Учимся понимать друг друга и общаться.

· На что в первую очередь нужно обращать внимание при разработке сайта.
· Какие виды продвижения будут необходимы, как обеспечить готовность сайта к ним.
Задание на дом:
На основании данной информации самостоятельно провести экспресс аудит сайта санатория, определить, что необходимо исправить в сайте, составить отчет.

	3.
02.04.19г.

Формирование УТП. Разработка информационных поводов. Инструменты для усиления УТП
	Как формируется УТП и медицинский фокус санатория. Разбор основных ошибок. Определение целевой аудитории и ключевых конкурентных преимуществ санатория. Регламент формирования медицинского фокуса. 
Создание инфоповодов для усиления УТП.
Задание на дом: Описание УТП  и медицинского фокуса санатория. Обоснование необходимости выделения медицинского фокуса.
Разработка плана по разработке инфоповодов.

	4 .
09.04.19г.
Визуализация бренда, создание фотобанка
	Фирменный стиль- основные элементы. Как проверить, нужна ли доработка фирменного стиля.
Фотобанк санатория- требования, технологии создания. Разработка задания на фотосессию.

Видеоконтент- как собирается и где используется.
Задание на дом: Составить заключение о наличии/отсутствии необходимых элементов фирменного стиля, для чего они должны использоваться. Составить бриф-заказ на разработку/доработку фирменного стиля.
Составить задание на фотосессию и план- график её проведения.

Составить план –график разработки видеоконтента.

	5.
16.04.19г.
Тарифы. Регламенты их формулирования
	Основные составляющие тарифной политики санатория. Разбор ошибок при составлении прейскурантов. Оптимизация тарифов. Конкурентоспособность путевки, способы  усиления. Оптимизация услуг, включенных в путёвку.
Задание на дом: Формирование проекта нового прейскуранта санатория и тарифной политики санатория. Составление плана размещения тарифов на сайте санатория, изменения существующего размещения.

	6.
23.04.19г.
Копирайтинг.
Подведение итогов.
	Правила работы с текстами. Как создать «продающий» текст. Страницы перехвата на сайте санатория, требования к ним.
Подведение итогов.
Задание на дом: Составление общего плана графика работ рекламного отдела санатория на год. Определение регламента  регулярных работ и работ по сбору аналитики.


Цена:

· 25 000 рублей - при оплате до 15.11.2018г.
· 30 000 рублей - при оплате до 01.02.2019г.

· 35 000 рублей - при оплате после 01.02.2019г.

За данную сумму возможно проведение обучения 2-х человек от санатория, при условии предоставления 1 отчета от двоих.

Для оформления заявки отправьте запрос на электронную почту manager.vivat@mail.ru, либо позвоните по телефону: +7(495)-762-08-85.
Преподаватели

[image: image1.png]Шевчук Марина Александровна (г. Москва) 

Директор и основатель маркетингового агентства санаториев «Виват Здоровье», Master of business administration (MBA)- Marketing, признанный эксперт в санаторно-курортном маркетинге. 

На комплексном обслуживании по управлению коммерческой деятельности санаториев у маркетингового агентства «Виват Здоровье находятся одновременно более 7 санаториев. Всего более 150 клиентов в санаторно-курортной сфере России.

Сфера профессиональных интересов:

- Консультирование санаторно-курортных предприятий в области управления маркетингом.

- Создание высокопрофессиональной команды по обслуживанию санаториев в области маркетинга и рекламы.

Профессиональные достижения:

Выведение санаторно-курортных предприятий из кризисного состояния в лидеры рынка

Перевод санаториев с социальной целевой аудитории на обслуживание коммерческих клиентов

Разработка и внедрение эффективных маркетинговых стратегий санаториев (рост продаж от 20 до 200% в течение 0,5-1 года после внедрения)

Инвестиционный проект «Центр санаторно-курортной медицины», формирование врачебного канала для реализации санаторно-курортных путевок

Создание в санаториях эффективных систем продаж, колл-центров 

Автор методики проведения выездной экспертизы эффективности коммерческой деятельности санаториев. Всего проведено более 45 таких экспертиз 

Автор Шкалы коммерческой эффективности санаториев

Авторские проекты по созданию эффективных каналов продвижения медицинских услуг санаториев

Харитонова Анна Геннадьевна (г. Москва)
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Заместитель директора по рекламе маркетингового агентства «Виват Здоровье». 

Окончила Российский Государственный Гуманитарный университет. С 2001 г. – в сфере рекламы и маркетинга. 

Принимала участие в становлении одного из ведущих рекламных агентств Москвы по профилю медицина и фармацевтика.

Проводит регулярную работу по реконструкции рекламной деятельности санаторно-курортных комплексов. Руководитель более 15 проектов по созданию сайтов  и проведению комплексного продвижению услуг санаториев. Мастер слова по подготовке текстов для рекламных и PR-кампаний санаториев.
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Чикунов Евгений Владимирович (г.Москва).
IT-директор агентства «Виват Здоровье». Генеральный директор IT-компании «Импет». С 2003 по 2008 годы работал в издательстве "Женское здоровье". Занимался рекламой, а с конца 2004 года руководил отделом интернет-проектов. Создание сайта журнала и портала "Женское здоровье". 

В 2008 году занимался реорганизацией и дальнейшим продвижением интернет-сайтов журналов ИД "Здоровье" (Здоровье, Худеем правильно) и ИД "Венето" (Здоровье от природы, Шейп, Шейп-мама).

С 2008 года основатель и директор веб-студии "ИМПЕТ".

Соавтор создания портала "Санкурмед".

Руководитель многочисленных проектов по созданию и продвижению медицинских центров, санаторно-курортных комплексов. Такие проекты, как:

Пятигорский центральный военный санаторий; Санаторий "Ревиталь" (Подмосковье); Санаторий "Барвиха" (Подмосковье); Санаторий "Горный" (Горячий Ключ); Санаторий "Бахористон" (Таджикистан); Санаторий "Бакирово" (Татарстан); Санаторий "Бэс Чагда" (Подмосковье); Санаторий им.Герцена (Подмосковье); Меди-спа-отель "Аста вита" (Санкт-Петербург); Санаторий им. Станко (Ивановская обл.).

Профессиональное резюме:

· В работе основной упор делается на совместную проработку ключевых направлений санатория и его ключевой аудитории, определения коммерческих аспектов. Важной составляющей  работы является интеграция технической составляющей и контента сайта.

· В работе использует принцип "Взаимодействия и отношения важнее бумажных прописанных правил", выстраивает гибкие отношения.

· При создании сайтов используется только проверенная временем система "Битрикс". Веб-студия является сертифицированным партнером.

Наши контакты:

Маркетинговое агентство санаториев "Виват Здоровье"
г.Москва, ул.Академика Королева,д.13,оф.884
+7(495)762-08-85
manager.vivat@mail.ru 

www.vivat-zdorovie.ru
www.a-kurort.ru
Присоединяйтесь к нам в соцсетях:

https://www.facebook.com/VivatZdorovieRu/, https://vk.com/vivat_zdorovie, https://www.youtube.com/channel/UCPvk2hd_BG63Dp4xSje3IUQ
https://www.instagram.com/_vivat_zdorovie_/,https://twitter.com/VivatZdorovie
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